Pakualaman Yogyakarta

: Jalan Suryopranoto no 35 ,Gunungketur,
: (0274) 515791

: KEMANTREN PAKUALAMAN

PENGOLAHAN SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN TAHUN 2021
PERIODE 02 JANUARI SD 31 SEPTEMBER 2021

UNIT PELAYANAN

ALAMAT

Tip/Fax.

NILAI UNSUR PELAYANAN
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128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
129 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
130 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
131 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
132 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
135 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
138 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4
139 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
141 4 4 3 4 3 - B 4 4 4
142 4 4 3 < 4 4 4 4 4 4
143 3 3 3 3 3 < 3 3 3 3
144 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
145 3 3 3 4 3 3 4 3 3 s B
146 3 3 <) 3 3 3 3 3 3 o
147 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
148 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
149 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
150 3 3 3 3 B 3 3 3 3 3
. 495 | 493 | 485 | 491 | 487 | 489 | 489 | 491 | 484 | 492
/Unsur
NRR /
Unsur 3.300 | 3.287 | 3.233 | 3.273 | 3.247 | 3.260 | 3.260 | 3.273 | 3.227 | 3.280
NRR )
tertbg/ 0.330| 0.329| 0.323 | 0.327 | 0.325| 0.326 | 0.326 | 0.327 | 0.323 | 0.328
unsur 3.264
)
IKM Unit pelayanan Nilai IKM 2021 81.60
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-
Keterangan : RATA
-U1s.d U14 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan Pelayanan 3.300
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur pelayanan 3.287
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Waktu Penyelesaian Pelayanan 3.233
-% = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Kenyamanan Lingkungan 3.273
-**) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |Hasil Pelayanan 3.247
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |{Kemampuan Pelaksana 3.260
Jumlah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku Pelaksana 3.260
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,10 U8 |Standar Pelayanan/SOP 3.273
per unsur U9 [Penanganan Pengaduan, Saran 3207
dan Masukan
|iKM UNIT PELAYANAN :| 81.60 U10 |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.280
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
B (Baik) : 62,561 -81,25
C (Kurang Baik) : 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) : 25,00 - 43,75

Yogyakarta, 7 September 2021
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